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MANAGEMENT / LIDERAZGO

El buen directivo persuade

'y evangeliza a su equipo

Fomenta un dialogo fluido y comparte la vision de futuro

EFE

JUANMA ROCA

Madrid. Los lideres emer-
gen dentro de un grupo,
al que persuaden y con-
vencen. Es dificil enten-
der al lider sin seguido-
res, de tal modo que bue-
na parte del liderazgo se
juega en la relacion del
primerc con los segun-
dos. Como apunta Ladis-
lao Roble, “el liderazgo
esta lleno de sentido co-
min, pero no se convierte
en practica coman”. Asi
comienza uno de los mo-
nologos de El club del lide-
razgo (Empresa Activa,
2005), una obra editada
por José Antonio Sdinz y
Juan Carlos Cubeiro, que
ceden la palabra a dife-
rentes directivos y con-
sultores para que diser-
ten, a modo de monélo-
gos, sobre las paradojas
del liderazgo y su queha-
cer diario como lideres y
gestores de equipos hu-
manos.

A Ladislao Roble, por
ejemplo, le convence mas
el término liderar que -
derazgo, “porque liderar
es accion, no etiquera”; y,
enfuncioén de lasacciones
del directivo, el grupo le
otorga le otorgala calidad
del liderazgo. De ahi se
desprende que la condi-
cién de lider lada y la qui-
ta el grupo, esto es, el lide-

Los grandes directivos no sélo saben crear un clima de confianza en el grupo,

sino que consiguen que los empleados tomen Ia iniciativa y promuevan debates.

La sutil diferencia entre
mandar y saber mandar

Frente a una condicién
mds humanista del lide-
razgo, Tomdas logrado
considera que la princi-
pal tarea del lider es
mandar, es decir, “dar
instrurciones para que
se cumplan, para que el
trabajo se haga”. “Man-
dar es una obligacio

es mandar, sino “saber
mandar”. “Mientras los
competidores se paran y
tardan un-mundo en to-
mar decisi yo pien-

*——

El lider triunfa
si cohesiona al
grupo y acepta
las opiniones
contrarias

so, decido e implanto a
toda velocidad, con mi
gente, honesta y agrade-
cida a la empresa, cum-

liendo lealmente”, ex-

do las tareas son

Identidad,
proposito y
confianza son
las claves de un
buen equipo

sincillas, inmediatas,
cuando es imperativo
hacer. Y con los emplea-
dos que tienen proble-
mas, que no tienen moti-
vacién ni se espera que
la tengan. En estas situa-
ciones me parece eviden-
te que es la me-

razgo no es una potestad,
sino un reconocimiento.

La reflexiéon de Roble
coincide con Ja tesis del
“liderazgo sirviente” de
Robert Greenleaf, segin
la cual un directivo llega
a ser lider porque antes
ha servido a sus emplea-
dos. No sélo inspira y mo-
tiva a su gente, sino que
crea el clima de la empre-
sa. O como dice Roble,
“evangeliza”. “Me intere-
sa mucho que los colabo-
radores asuman este pro-
yecto de futuro. No se tra-
ta de un #rdgala. Trato de
que, a partir de una vision
coherente, comin, com-
partida, cada uno sea li-
bre para responsabilizar-
se de como contribuir a
alcanzarla”, precisa.

La clave de compartir

jor solucién”, asegura.
Sin embargo, el lideraz-

plica. En este sentido, el
directivo debe comenzar
por entender el signica-
do de sus decisiones so-
bre sus empleados. A ve-
ces, los subordinados no
entienden los planes del
directivo.

Las dotes de mando del
lider sélo son tales en la
medida en que el ejecuti-
vo entiende que manda

go no se limita al bino- sobre personas, a las que
mia dar-obed . debe ent y persua-
Muy al contrario, Logra- dir con honestidad, por-
do matiza que la princi- que “la gente valora mu-
pal cualidad del lider no  cho la sinceridad”.

la visién reside, a juicio
de Tomas Logrado, en el
tacto y la compensacion
del equipo. Para Logrado,
tan importante es crear
un equipe sélido como
que ese grupo posea una
identidad definida, un
proposito claro y que se
base en la complementa-
riedad y en la confianza.
Luccio Anneo entien-
de esta filosofia de lide-
razgo como compromiso:
“En mi caso, dedico mu-
cho tiempo y esfuerzo a

conseguir la confianza y
el compromiso de los pro-
fesionales que coordino.
Aprovecho todas las posi-
bilidades de contacto -te-
léfono, correo electréni-
co, carta, reuniones, actos
sociales- para conocer sus
gustos, lo que les apasio-
na y lo que les mosquea.
Evito todo conflicto o con-
frontacién, porque les
considero docentes muy
valiosos”. Por eso, conclu-
ye, el lider debe aceptary
cohesionar: “Yo, como

L

tendencia natural, inten-
to involucrar a todos en
todo, me fio, me fio de
ellos, y les proporciono
informacion, cuanta mas
mejor”.

A través de esta con-
fianza mutua lider influ-
ye en sus colaboradores.
“El lider fluye, lidera de
forma natural cuando los
retos se igualan a las ca-
pacidades. Es decir, cuan-
do liderar se convierte en
una tarea en la que se tie-
nen en cuenta el proposi-
to, los miembros del equi-
po, los resultados a conse-
guir y la presion del en-
torno. En definitiva,
cuando el lider fluye es
cuando mejor influye en
elequipo. Aunque lohaga
de forma inconsciente, el
mejor lider es aquél que
ayuda a generar mejor
clima”, comenta Marta
Miravelles.

En este punto radica,
segtin Miravelles, la dife-
rencia entre el lider que
se orientan a los resulta-
dos y el que se vuelca en
las personas. Mientras el
primero mira sélo al pre-
sente; el segundo se adue-
fia del futuro y convierte
su' tn-fluencia en con-
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